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OBJECTIF

» Comprendre les résistances au changement
* Anticiper les risques et les conflits

* Préparer le plan pour conduire le changement

« Identifier les catégories d'acteurs et leur position face au changement

« Faire face aux situations de crise engendrées par le changement
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CIBLE
Chef de projet, chargé de mission

Manager ou chef de service confronté a un
changement d'organisation

Organisateur et responsable organisation,
Consultant

DUBAI

18 AU 29 AOUT 2025
4900 EUROS

PROGRAMME

ABIDJAN

12 AU 23 MAI 2025
4500 EUROS

ISTANBUL

10 AU 21 MARS 2025
4500 EUROS

1- Décrypter les mécanismes de changement

e Les 3 phases de transformation.

o Les différents types de résistance au
changement.

e Les modes d'expression des résistances au
changement.

e Les déclics liés aux changements de
paradigme

o Les spécificités de I'accompagnement des
équipes dans le changement.

2- Conduire le diagnostic humain d'un projet
de changement

o Définir le périmeétre et les objectifs du projet.

o Lister les faits significatifs de changement
avec leurs objectifs associés et leurs points
d'ancrage.

e Réaliser la cartographie des acteurs
concernés par le changement.

o |dentifier leurs modalités de fonctionnement
lors du changement.

e Déterminer la stratégie globale :
et le déploiement.

I'implantation

3- Utiliser abon escient la communication

o Utiliser les différents registres de la
communication.

e Clarifier les besoins a prendre en compte dans
un dispositif de communication.

e Organiser le plan de communication.

e Intégrer l'impact de la culture interne sur le
mode de communication.

4- Mesurer le degré d'acceptabilité du
changement dans l'organisation
e Mesurer I'acceptabilité du changement dans

l'organisation.

e En déduire les besoins des collaborateurs

face aux changements.

o Définir la palette des outils a mettre en ceuvre

en fonction de l'acceptabilité.

5- Anticiper les conflits et les risques

liés au changement

o Repérer les signes avant-coureurs d'un

conflit.

o |dentifier la nature des conflits et leurs

sources.

e Comprendre les mécanismes du stress pour

agir.

e Managers : adopter la bonne posture et limiter

les effets du stress.

6- Mettre en place de nouveaux systemes
de pilotage et de reconnaissance
o Définir des indicateurs de performance liés

aux objectifs.

e Construire un tableau de bord pour piloter

efficacement la démarche.

QUOTA

Un quota de quatre (4)
personnes minimums
est nécessaire pour
valider une session.

NOS OFFRES

En plus de

nos séminaires
inter-entreprises, nous
organisons régulierement
des sessions de formation
intra-entreprise a la
demande des entreprises.
Ces formations portent
sur divers themes

et sont organisées et
spécifiguement adaptées a
la demande et au besoin
de I'entreprise sollicitant
la formation.

NOS +

Programmes de formation
adaptés aux réalités de
votre entreprise.
Formateurs experts
internationaux

hautement qualifiés.
Personnel accueillant

et disponible.

Cadre agréable et propice
a I'apprentissage.

NOS REFERENCES

CFAO

United Bank for Africa
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Tél.: +225 27 2228 58 00 | Cell :

+225 07 78 10 29 97 | Email

: contact@jnconsulting-ci.com | www.jnconsulting-ci.com
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FORMULAIRE D’INSCRIPTION

Veuillez nous envoyer par email : contact@jnconsulting-ci.com ou clients@jnconsulting-ci.com
la fiche d’inscription diment remplie ou appeler les 225 27 22 28 58 00 /225 07 78 10 29 97 / 225 07 08 42 65 91

La(Les) personne(s) dont les noms suivent est (sont) inscrit(es) au présent séminaire :

T PP URPTN FONCTION. ...
T PP FONCTION. ...
T Y PP URPTRN FONCTION. ...t e
Y PP UP USRI FONCTION. ...

FRAIS D’INSCRIPTION / PAR PERSONNE® :

DUBAI : 4900 € [0 | ABIDJAN:4500€ [ ISTANBUL : 4500 € [

Le responsable engageant la société :
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MODE DE PAIEMENT

Cheéque [] Virement bancaire [] Espeéces [ ] Transfert d’argent [_|
PAIEMENTS PAR VIREMENT BANCAIRE PAR CHEQUE PAR TRANSFERT D’ARGENT
Compte tenu des délais de virements internationaux, nous vous Le chéque doit étre encaissable en Vous pouvez utiliser les services de Western Union
prions de bien vouloir ordonner vos virements au plus tard Céte d’'lvoire et libellé au nom de ou de MoneyGram pour le reglement de
15 jours avant le début de la formation. JN CONSULTING. vos frais de participation.

Modalités de reglement : 100% libérés avant la session.

Compte tenu du nombre de places, les inscriptions seront validées sur la base des paiements effectués, par ordre d’arrivée des
inscriptions et dans la limite des places disponibles.

Nous vous recommandons de ne pas émettre de virement, ni prendre vos billets d’avion sans avoir au préalable pris contact avec notre service
commercial par mail a contact@jnconsulting-ci.com ou clients@jnconsulting-ci.com ou par téléphone au 225 27 22 28 58 00 ou
22507 78 10 29 97.

Toute annulation d’'inscription a I'initiative du participant fait I'objet d’une retenue de frais d’annulation de 20% si cette annulation intervient
au moins 15 jours avant le démarrage du séminaire. En deca de ce délai, aucun remboursement n’est accepté. Toutefois, vous bé néficiez
de la possibilité de vous faire remplacer par la personne de votre choix sous réserve de nous en informer au moins 48 h a I'avance.

NB : Le transport et I'hébergement sont a la charge des participants.

DATE, CACHET ET SIGNATURE

@ Les frais de formation prennent en compte le colt pédagogique de la formation, les supports de formation, le dipléme de formation
avec sceau original doré et gravé, les pause-café et les déjeuners.

JN CONSULTING - COTE D’IVOIRE | SARL au capital de 1 000 000 F CFA | RCCM N° CI-ABJ-2012-B-4220 | CC N° 121 66 29 H
Régime d’imposition : RSI | Centre des Impéts : Deux-Plateau 3 | Compte Orabank : 03025860700165 | Compte SGBCI : 0994218673177
09 BP 290 ABIDJAN 09 | Cocody Riviéra 3 Bonoumin, immeuble de la Paix, face CAP NORD
Tél.: +225 27 22 28 58 00 | Email : contact@jnconsulting-ci.com | www.jnconsulting-ci.com
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